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Rezime: U radu se analizira upotreba savremenih tehnoloskih alata u kontekstu u¢enja na daljinu, sa fokusom na
njihove prednosti, izazove i potencijal za unapredenje obrazovnog procesa. KoriS¢enjem kvalitativne,
deskriptivno-analiticke metode, analizirana je struéna literatura, istrazivanja i izvestaji relevantnih organizacija.
Poseban akcenat stavljen je na primenu LMS platformi, alata za videokonferencije, vestacku inteligenciju,
gamifikaciju i interaktivno ucenje. Istrazivanje ukazuje na to da tehnoloski alati omoguéavaju vecu fleksibilnost,
personalizaciju nastave i angaZovanost udenika, ali i otkrivaju izazove kao $to su digitalni jaz, tehnicka
neosposobljenost nastavnika i problemi privatnosti. Zakljucuje se da je za efikasno ucenje na daljinu neophodan
sistemski pristup koji uklju¢uje kontinuiranu edukaciju i infrastrukturna ulaganja.
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THE ROLE OF TECHNOLOGICAL TOOLS IN DISTANCE
LEARNING: ADVANTAGES, CHALLENGES, AND DEVELOPMENT
DIRECTIONS

Abstract: The paper analyzes the use of modern technological tools in the context of distance learning, focusing
on their advantages, challenges, and potential to improve the educational process. Using a qualitative,
descriptive-analytical method, the study examines professional literature, research, and reports from relevant
organizations. Special emphasis is placed on the application of LMS platforms, video conferencing tools,
artificial intelligence, gamification, and interactive learning. The research shows that technological tools enable
greater flexibility, personalized instruction, and increased student engagement, but also reveal challenges such as
the digital divide, teachers' lack of technical skills, and privacy issues. It is concluded that effective distance
learning requires a systematic approach that includes continuous training and infrastructure investment.
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1. UVOD I PREGLED LITERATURE

Savremeno obrazovanje je u poslednjim decenijama dozZivelo znadajnu transformaciju
zahvaljujuc¢i ubrzanom razvoju informaciono-komunikacionih tehnologija, koje su utemeljile novu
paradigmu ucenja — fleksibilnu, digitalnu i ¢esto nezavisnu od fizickog prostora ucionice. Tehnoloski
napredak i uvodenje digitalnih alata i platformi u nastavni proces, omogucilo je ne samo pristup
raznovrsnim izvorima znanja, ve¢ i razvijanje novih metoda ucenja i poducavanja, ukljucujuci ucenje
na daljinu kao jednu od klju¢nih inovacija obrazovnog sistema 21. veka.

Promene u obrazovanju usled razvoja tehnologije ne ogleda se samo u zameni Stampanih
udzbenika digitalnim, ve¢ i u nastanku potpuno novih platformi i alata za ucenje i evaluaciju znanja. U
tom kontekstu, digitalna pismenost postaje jedna od osnovnih kompetencija kako za u¢enike, tako i za
nastavnike. Prema navodima UNESCO-a (2020), tehnologija ima potencijal da uéini obrazovanje
inkluzivnijim, efikasnijim i dostupnijim globalno, pod uslovom da se pravilno integriSe u obrazovni
sistem.

U literaturi se Cesto naglasava da tehnologija ne menja samo formu nastave, ve¢ i sustinu
obrazovanja, uklju¢uju¢i ulogu nastavnika, dinamiku interakcije i koncept evaluacije (Selwyn, 2016;
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Anderson, 2008). UroSevi¢ (2021) navodi da su tehnoloske platforme, kao $to su Zoom, Microsoft
Teams i Google Meet, postale kljucni alati u sprovodenju online nastave, omoguc¢avajuéi sinhronu
komunikaciju i saradnju izmedu nastavnika i u¢enika. S druge strane, asinhroni alati poput Moodle-a i
Edmodo-a pruzaju moguénosti za organizaciju sadrzaja, testiranja i pracenje napretka ucenika.

Razvoj ucenja na daljinu moze se posmatrati kroz nekoliko razvojnih faza. Prvi oblici zabelezeni
su jo$ u 19. veku, kada su dopisni kursevi omogucavali pristup obrazovanju osobama koje nisu imale
moguénost pohadanja nastave u Skolama ili univerzitetima. Kasnije su radio i televizijski kursevi
tokom 20. veka dodatno unapredili ovaj oblik obrazovanja (Simonson et al., 2019). Ipak, najveci
iskorak u ucenju na daljinu dogodio se sa razvojem interneta i digitalnih tehnologija krajem 20. i
pocetkom 21. veka.

Poseban akcenat na znacaj digitalnih alata dobio je tokom pandemije COVID-19, kada su skole
Sirom sveta zatvorene, a u¢enje prebaceno u virtuelno okruzenje. Prema izvestaju UNESCO-a (2021),
pandemija je pogodila obrazovne sisteme u preko 190 zemalja, utiCu¢i na vise od 1,6 milijardi
ucenika. U tom kontekstu, tehnologija je predstavljena kao glavno sredstvo za o¢uvanje kontinuiteta
obrazovanja.

U Srbiji, pandemija je ubrzala digitalnu transformaciju obrazovnog sistema, koja je bila u zacetku.
Ministarstvo prosvete je, u saradnji sa razliitim institucijama, organizovalo televizijsku i online
nastavu, dok su Skole pocele da koriste razli¢ite digitalne platforme. Stojanovi¢ (2022) naglaSava da je
ovaj period otkrio sve prednosti, ali i slabosti obrazovnog sistema u digitalnom kontekstu —
nedostatak digitalne opreme, neujednacene digitalne kompetencije nastavnika i potrebu za obukama i
infrastrukturnim ulaganjima.

Razli¢iti autori su se bavili evaluacijom alata koji su koriS¢eni u ovom periodu. Tadi¢ (2022) u
svojoj komparativnoj analizi sistema Moodle i Blackboard zakljucuje da oba sistema imaju svoje
prednosti, ali da Moodle, kao otvorena platforma, nudi vecu fleksibilnost za potrebe osnovnoskolskog
i srednjoskolskog obrazovanja. Kovacevi¢ (2021) se bavi gamifikacijom i primenom interaktivnih
alata kao sto su Kahoot, Quizizz i Padlet, naglasavajué¢i da ovi alati doprinose vecoj motivaciji i
angazovanju ucenika.

U medunarodnom kontekstu, Anderson i Elloumi (2008) isticu da su LMS platforme klju¢ne za
upravljanje nastavnim sadrzajem i komunikaciju u digitalnom okruzenju. Garrison i Anderson (2003)
razvijaju model "zajednice istrazivanja" (Community of Inquiry), koji podrazumeva tri dimenzije
ucenja u online okruzenju: kognitivnu, socijalnu i nastavnic¢ku prisutnost.

Osim alata, vazan aspekt online obrazovanja odnosi se i na digitalne kompetencije nastavnika.
Petrovi¢ (2021) u svojoj analizi navodi da veéina nastavnika u Srbiji jo§ uvek ne poseduje napredne
digitalne vestine, §to oteZzava primenu savremenih obrazovnih tehnologija. Knezevi¢ (2021) dodaje da
razvoj vestacke inteligencije u obrazovanju moze unaprediti procese personalizacije u¢enja, ali istice i
izazove vezane za etiku, privatnost i kvalitet nastave.

UroSevi¢ (2021) zakljuCuje da uspesna integracija tehnologije u obrazovanje zavisi ne samo od
dostupnosti alata, ve¢ i od sistemskog pristupa — koji podrazumeva ulaganja u infrastrukturu,
kontinuiranu edukaciju nastavnog kadra i jasne strategije digitalizacije. Ove tvrdnje potvrduju i
istrazivanja Evropske komisije (2020), koja preporucuju razvoj digitalne otpornosti obrazovnih
sistema kao klju¢ne komponente savremenog drustva.

Uzimajuéi u obzir sve pomenuto, jasno je da je uloga tehnoloSkih alata u ucenju na daljinu
viSeslojna 1 kompleksna. Oni ne samo da omogucavaju tehni¢ko sprovodenje nastave na daljinu, vec i
transformis$u nacine na koje ucenici uce i nastavnici predaju. Cilj ovog rada bic¢e da se detaljno istraze
kljuéne prednosti i izazovi primene razliitih tehnoloskih alata u ucenju na daljinu, kako bi se
definisali pravci za dalji razvoj obrazovnog sistema u digitalnom okruzenju.
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2. METODOLOGIJA

Rad je zasnovan na kvalitativnom istrazivackom pristupu, koriste¢i deskriptivno-analiticku
metodu. Cilj je bio da se sagledaju i analiziraju savremeni tehnoloski alati koji se koriste u
obrazovanju na daljinu, kao i da se identifikuju njihove prednosti i izazovi u praksi. U okviru rada
sprovedena je analiza sekundarnih izvora, odnosno stru¢ne literature, istrazivackih radova, izvestaja
relevantnih institucija i organizacija, kao i domacih i medunarodnih publikacija koje se bave temom
digitalizacije obrazovanja, koriste¢i online baze podataka (Google Scholar, SCIndeks, ResearchGate
itd.). Na osnovu te analize izvedeni su zakljucci o stanju i pravcima razvoja digitalnog obrazovanja, sa
posebnim fokusom na alate koji se koriste u procesu ucenja na daljinu.

3. REZULTATI

Digitalizacija obrazovanja je postala nezaobilazni deo savremenog drustva, a narocito je dobila na
znacaju u kontekstu ucenja na daljinu, koje je dobilo snazan zamah usled pandemije COVID-19.
Tehnologki alati kao $to su LMS platforme (Moodle, Blackboard), alati za videokonferencije (Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet), sistemi zasnovani na vestackoj inteligenciji, kao i alati za
gamifikaciju i interaktivno ucenje — viSe nisu pomocéna sredstva, ve¢ okosnica savremene nastave. U
nastavku ¢e se detaljno razmotriti kako ovi alati doprinose uc¢enju na daljinu, ali i koji izazovi prate
njihovu primenu, kako bi se definisali pravci daljeg razvoja digitalnog obrazovnog okruzenja. Nakon
analize literature o razvijenim tehnoloskim alatima koji se koriste za u€enje na daljinu, autori ovog
rada izdvajaju sledece kao najznacajnije (Tabela 1.):

TEHNOLOSKI ALATI ZA UCENJE NA
DALJINU

LMS platforme -Moodle,
Blackboard, Google
Classroom, Canvas i Edmodo

Sistemi zasnovani na vestackoj
inteligenciji (Al)

Alati za gamifikaciju . o Alati za interaktivno
Sistemi zasnovani najjililli interaktivno ucenje Alati za kreiranje udenje i prezentacije
: vestatkoj Kahoot, Quizizz, sadrZaja - Canva, - Nearpod, Edpuzzie,
Zoom, Microsoft inteligenciji (Al) Classcraft, Gimkit i Mentimeter, Padlet i

Socrative

Alati za
videokonferencije -

Powtoon, Genially,
Adobe Spark i Prezi Pear Deck

lzvor: Zakljucak autora

e LMS platforma (Learning Management System) je softverski sistem koji omogucava
upravljanje procesom ucenja, najcesée u digitalnom okruzenju. Ukratko — to je online platforma
koja omogucéava nastavnicima da kreiraju, organizuju i distribuiraju obrazovni sadrzaj, a u¢enicima
da pristupe tim sadrzajima, uce i budu ocenjivani. Najées¢e pominjane LMS platforme su Moodle,
Blackboard, Google Classroom, Canvas i Edmodo.

o Alati za videokonferencije kao §to su Zoom, Microsoft Teams i Google Meet omogucéavaju
interaktivhu komunikaciju izmedu nastavnika i ucenika u realnom vremenu, $to je kljucno za
odrzavanje kontinuiteta nastave na daljinu. Ovi alati omogucavaju deljenje ekrana, rad u manjim
grupama (breakout rooms), snimanje predavanja i vodenje diskusija, ¢ime se stvara osecaj
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prisutnosti i zajedni¢kog u¢enja. Zahvaljujuéi svojoj dostupnosti i jednostavnosti kori¢enja, postali
su standardni deo digitalne u¢ionice u mnogim obrazovnim sistemima Sirom sveta.

e Sistemi zasnovani na vestackoj inteligenciji (Al), se koriste da personalizuju, optimizuju i
automatizuju procese ucenja. To se konkretno odnosi na na:

1. Adaptivni sistemi za ucenje — platforme koje prate napredak ucenika i prilagodavaju tezinu
gradiva u realnom vremenu (npr. Knewton, Smart Sparrow).

2. Al asistenti i chatboti — softver koji odgovara na pitanja uéenika, daje objasnjenja ili pomaze u
navigaciji kroz sadrzaj (kao $to to radi i ChatGPT u obrazovnom kontekstu).

3. Automatsko ocenjivanje — Al moze oceniti testove sa vise ponudenih odgovora, pa cak i
esejsku nastavu kroz prepoznavanje strukture i klju¢nih pojmova.

4. Analitika ucenja (Learning Analytics) — Al analizira podatke o ponaSanju uc¢enika na platformi
kako bi nastavnicima dao uvid u to ko napreduje, a ko zaostaje i gde su ta¢no prepreke.

5. Prepoznavanje govora i teksta — kori§¢eno za prepisivanje predavanja, automatske titlove, ili
glasovne komande.

e Alati za gamifikaciju i interaktivno ucenje su digitalni resursi i platforme koje koriste
efikasnijim za ucenike. Cilj je da se ucenici angazuju kroz igru, izazove, bodove, takmicenja i
vizuelnu dinamiku — ali uz stvarno usvajanje znanja. Najznacajniji su: Kahoot, Quizizz,
Classcraft, Gimkit i Socrative.

e Alati za interaktivno ucenje i prezentacije su digitalni alati koji omogucavaju aktivno
ucesce ucenika tokom predavanja, bilo kroz pitanja, ankete, kvizove, video materijale ili zajednicki
rad u realnom vremenu. Za razliku od klasi¢nih staticnih prezentacija (npr. PowerPoint), ovi alati
omogucavaju dvosmernu komunikaciju i jacu povezanost sa sadrzajem sa ciljem povecanja
angazovanosti ucenika, vizualizaciji i razumevanju gradiva, aktivnoj participaciji i saradnji kao i
brzom testiranju znanja i povratnih informacija. Najpoznatiji alati koje bismo izdvojili za
interaktivno ucenje i prezentacije su: Nearpod, Edpuzzle, Mentimeter, Padlet i Pear Deck.

e Alati za kreiranje sadrzaja kao $to su Canva, Powtoon, Genially, Adobe Spark i Prezi
znacajno doprinose kvalitetu i efikasnosti ucenja na daljinu jer omogucéavaju nastavnicima i
ucenicima da izraduju vizuelno privla¢ne, interaktivne i edukativne materijale koji olakSavaju
razumevanje i pamcenje gradiva.

Prednosti i nedostaci upotrebe tehnoloskih alata za uéenje na daljinu

Upotreba tehnoloskih alata za ucenje na daljinu donosi niz znacajnih prednosti koje su
redefinisale tradicionalno shvatanje obrazovanja. Jedna od kljuénih prednosti jeste fleksibilnost koju
digitalno okruzenje omogucava — ucenici i nastavnici imaju pristup obrazovnim sadrzajima u bilo koje
vreme i sa bilo koje lokacije, §to je narocito vazno u vanrednim situacijama poput pandemije COVID-
19 (Stojanovi¢, 2022). Tehnoloske platforme kao $to su LMS sistemi (npr. Moodle, Blackboard i
Google Classroom) omogucavaju nastavnicima da organizuju, distribuiraju i ocenjuju obrazovne
sadrzaje, dok u€enicima pruzaju jasan i strukturiran uvid u svoje obaveze i napredak. Ovakvi sistemi
omogucavaju efikasnije upravljanje nastavnim procesom i doprinose digitalnoj pismenosti korisnika
(Tadi¢, 2022).

Takode, znaCajna prednost ogleda se u mogucnosti personalizacije nastave. Zahvaljujuci
sistemima zasnovanim na vestackoj inteligenciji, sadrzaji se mogu prilagodavati potrebama svakog
ucenika — bilo kroz adaptivne platforme koje prate napredak i automatski prilagodavaju tezinu gradiva,
bilo kroz Al asistente i chatbote koji pruzaju dodatna objasnjenja i pomo¢ u stvarnom vremenu
(Knezevi¢, 2021; Zawacki-Richter et al., 2019). Ovakav pristup doprinosi boljem razumevanju gradiva
1 omogucava ucenicima da uce sopstvenim tempom, uz vecu samostalnost.

Jo§ jedna vazna prednost jeste povecanje angazovanosti ucCenika. KoriS¢enjem alata za
gamifikaciju i interaktivno ucenje, kao $to su Kahoot, Quizizz, Classcraft i Gimkit, nastavni proces

.....
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podsti¢u na aktivno uceS¢e i1 saradnju (Kovacevi¢, 2021). Slicno tome, alati za interaktivne
prezentacije (npr. Nearpod, Mentimeter, Edpuzzle) omogucavaju dvosmernu komunikaciju i
nastavnicima daju mogucnost da u realnom vremenu testiraju znanje i dobiju povratne informacije,
¢ime se jaca povezanost sa sadrzajem (UroSevié, 2021). Alati za kreiranje sadrzaja kao $to su Canva,
Genially, Powtoon i Prezi doprinose vizuelnoj atraktivnosti materijala, Sto olakSava pamcenje i
razumevanje slozenijih pojmova (Bower, 2019).

Ipak, uprkos navedenim prednostima, upotreba digitalnih alata u obrazovanju nosi i odredene
nedostatke. Najizrazeniji problem je digitalni jaz — nejednaka dostupnost interneta i digitalnih uredaja
medu ucenicima dovodi do nejednakih Sansi za obrazovanje, naro€ito u ruralnim sredinama ili u
porodicama slabijeg imovinskog stanja (Petrovi¢, 2021). Dodatno, ¢esto se javlja i problem nedovoljne
tehni¢ke obucenosti nastavnika, koji nisu uvek spremni da iskoriste sve potencijale dostupnih alata, §to
potvrduju i rezultati domacih istrazivanja (Stojanovic, 2022).

Ucestala upotreba vise razlicitih alata moze izazvati preoptere¢enost, konfuziju i digitalni zamor,
naroCito kod mladih ucenika. Neki aspekti obrazovanja, kao $to su praktine vezbe i socijalna
interakcija, teSko se mogu u potpunosti preneti u online prostor, ¢ime dolazi do smanjenja
emocionalne povezanosti medu ucenicima i osecaja zajedniStva (Bozkurt et al., 2020). Pored toga,
koriS¢enje razlicitih platformi otvara pitanja bezbednosti i privatnosti podataka, budu¢i da mnogi alati
nisu u potpunosti uskladeni sa standardima zastite licnih informacija, Sto je izazov sa kojim se
suocCavaju obrazovni sistemi $irom sveta (Siemens et al., 2013).

4. ZAKLJUCAK

Digitalizacija obrazovanja predstavlja klju¢nu komponentu savremenog obrazovnog sistema,
narocito u kontekstu u¢enja na daljinu koje je dobilo znacajan zamah tokom pandemije COVID-19.
Analiza najznacajnijih tehnoloskih alata pokazuje da LMS platforme, alati za videokonferencije,
sistemi zasnovani na vestackoj inteligenciji, alati za gamifikaciju i interaktivno ucenje, kao i alati za
kreiranje 1 prezentaciju sadrzaja, viSe nisu pomocna sredstva, ve¢ osnovni stubovi digitalne nastave.
Njihova primena omogucava veéu fleksibilnost, personalizaciju procesa ucenja i povecanu
angazovanost ucenika. Ipak, prisutni su i izazovi — od digitalnog jaza i tehnicke neosposobljenosti
nastavnog kadra, do problema bezbednosti i digitalnog zamora ucenika. Dalji razvoj digitalnog
obrazovanja zahteva sistemski pristup koji ukljuCuje unapredenje infrastrukture, kontinuiranu
edukaciju nastavnika, kao i razvoj inkluzivnih strategija kako bi se obezbedila dostupnost i kvalitet
obrazovanja za sve uenike, bez obzira na njihove tehni¢ke i socijalne uslove. kako bi digitalno
obrazovno okruzenje bilo dostupno, inkluzivno i kvalitetno za sve ucenike.
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