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Rezime: Pedesetih godina dvadesetog veka, Japan je prakti€no operacionalizovao benémarking. On je slao
emisare §irom sveta, a pre svega u SAD, da pronadu najbolju praksu u pojedinim oblastima, koja bi se mogla
primeniti i u japanskoj privredi. Zahvaljuju¢i tome, Japanci su uspeli da od relativno zaostale zemlje stvore
svetsko ¢udo, da ostvare ekonomski rast koga nije zabeleZila nijedna zemlja na svetu.
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BENCHMARKING AS A MANAGEMENT INSTRUMENT IN
COMPANIES

Abstract: In the 1950s, Japan practically operationalized benchmarking. He sent emissaries all over the world,
and above all to the USA, to find the best practice in certain areas, which could also be applied in the Japanese
economy. Thanks to this, the Japanese managed to create a world miracle from a relatively backward country, to
achieve economic growth that was not recorded by any country in the world.
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1. UvOD

Ovaj rad opisuje ben¢marking u menadzmentu i njegov Siroki doprinos u kompaniji koja se bavi
proizvodnjom i uslugama u odnosu na veoma u uspesnu kompaniju.

Pojava benémarkinga u industrijskim kompanijama prati i izradu stru¢nih studija vezanih za
industrijske primenjive prakse uspeSnih kompanija. Primena ben¢markinga treba da ima svoju
znac¢ajnu rasprostranjenost u industriji kako bi ista dala svoj puni doprinos.

Cilj ovog rada je da se ostvari uticaj na kompanije da prikupljaju informacije koje ¢e im biti od
koristi da preduzmu poslovne aktivnosti za poboljSanje proizvodnje i pruzanje usluga korisnicima.

2. BENCMARKING KAO INSTRUMENT UPRAVLJANJA

Ben¢marking se prvi put pojavio u teoriji i praksi menadzmenta ranih devedesetih godina proslog
veka. Tada se pojavila i prva studija iz ove oblasti, pod nazivom ,,Potraga za industrijski najboljim
praksama®“.

Prva kompanija koja je pocela uspesno da primenjuje ben¢marking na nauc¢noj osnovi, bila je
poznata korporacija ,,Xerox“. Menadzment rukovodstva ove korporacije je benémarkingom uspeo da
se suprotstavi svetskoj konkurenciji. Ova korporacija je nakon primenjenog ben¢markinga uspela da
proizvode kvalitetnije aparate za kopiranje, po nizim cenama, sa nizim troSkovima eksploatacije i
odrzavanja, bolje dizajnirane i drugih performansi koje su zahtevali kupci.

Od brojnih definicija ben¢markinga treba izdvojiti odredene koje je dao otac ben¢markinga Camp:
»~Benmarking je permanentan proces merenja proizvodnje, usluga i prakse kompanije prema
nnajuspesnijim ili kompanijama koje se smatraju za industrijske lidere“. Po Vottsomu to je ,,stalna
potraga za primenom znatno boljih praksi koje vode do superiornijih rezultata®.
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U sustini, benémarking ukljuéuje sistemski i kontinuiran proces merenja i uporedivanja poslovnih
procesa jednog preduzeéa u odnosu na poslovne procese lidera bilo gde u svetu. Cilj ovog procesa je
dobijanje informacija koje ¢e pomo¢i kompaniji da preuzme akcije za poboljSanje svojih performansi.

Utvrdivanje potrebe za ben¢markingom je jedno od najvaznijih pitanja u strategiji vodenja
preduzeca. Od odgovora na njega u dobroj meri zavisi uspes$nost primene najboljih resenja. To je
logicno, jer efekte industrijske proizvodnje neéemo povecati samo inteziviranjem proizvodnje,
uvodenjem tehnologije, ve¢ pre svega razvijanjem osecaja i potrebe za koriS¢enjem industrijskih
proizvoda u razli¢ite svrhe. Kada povec¢amo potrebu, na primer za automobilom, onda se refleksno
javlja interakcija i za poveéanjem proizvodnje, a sa njom i novi konjukturni trend u celoj privredi
(povecanje iskoris¢enosti kapaciteta, povecanje uposlenosti, rast kupovnih fondova itd.).

Potreba za ben¢markingom je posebno znacajna za nase drustvo i privredu, jer je ono godinama
nastojalo da izgraduje sopstvenu praksu i da trazi ,originalna“ reSenja koja svet ne poznaje, a
kritikujuéi, ili omalovazavajuéi najbolja reSenja i praksu, pravdajuci da je ona nepodesna za novo,
navodno humano drustvo koje se izgraduje. Rezultati ovakvog shvatanja su poznati, Sto namece da se
o ben¢markingu kao tehnici savremenog menadzmenta posveti duzna paznja.

3. BENCMARKING I DEFINISANJE USPEHA

Svako preduzece tezi da u narednom periodu mnogo bolje posluje nego u prethodnom. Tu
¢injenicu svaki tim mora da ima u vidu prilikom prikupljanja informacija o procesima u
sopstvenom preduzecu, kao i u preduzec¢ima od kojih treba uciti i prikupljati iskustva.

Naravno, ben¢marking treba primeniti u oblastima gde se postizu najslabiji rezultati.
Osnovni ciljevi ove faze su:

* Razumevanje procesa koji ¢e biti obuhvacen korenitom promenom;

* QOdredivanje Zeljenog ucinka korenite promene;

» Izbor i poboljSanje procesa;

» Utvrdivanje onoga §to jeste ili nije moguce, kao 1 odredivanje parametara.

Primena ben¢markinga predstavlja razmenu informacija sa boljim preduze¢ima bez obzira
da li pripadaju istoj delatnosti. Cilj je utvrdivanje tajne uspeha vodecih preduzeca, a potom
primena znacajnih znanja i iskustava. To je korak napred u odnosu na puko kopiranje
poslovanja drugih preduzeca.

Primena tudih iskustava i znanja podrazumeva merenje i dokumentovanje toka aktivnosti
u procesu. Pri tome moZe se koristiti interni benchmarking (uporeduje se sa jednim
odeljenjem) 1 eksterni ben¢marking (postupci preduzeéa se uporeduju sa postupcima
preduzeca koje je srodne delatnosti, sa glavnim konkurentima ili sa postupcima preduzeca
koja nemaju srodnu delatnosti, niti su konkurenti, ali su vode¢i u svojoj delatnosti).

Podaci ben¢markinga obicno sadrze greSke, S§to se mora imati u vidu. Izuzetno je tesko
porediti podatke ben¢markinga postojecih procesa sa potencijalnim rezultatima koji proisti¢u
iz procesa korenitih promena.

Odluka o koris¢enju najboljih postupaka bi trebalo da bude zasnovana na odgovorima na
tri pitanja:

-Da li taj postupak omogucava konkurentnu prednost koja je merljiva i vidljiva?

-Da li taj postupak nudi najpovoljnije vrednosti akcija ili prednosti prilikom njegove
primene, u odnosu na troskove i uloZen napor?
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-Da li taj postupak obezbeduje koristan model za sva preduzeca koja su u njega ukljucena,
a ne samo na konkurente ili ¢lanove iste grane industrije?

Cilj ove grupe koraka u procesu promena je procena statusa, mogucnosti, efikasnosti i
usmerenosti informati¢ke tehnologije preduzec¢a i njithove povezanosti sa vizijom i strategijom
preduzecéa u kojem je izvrSena korenita promena.

Uobicajeno je da se uspesne korenitim promenama postignu nekoliko puta bolje vrednosti
od standardnih, odnosno ben¢marking vrednosti.

Treba vrsiti procenu ponasSanja povezanih sa procesima za koje su ranije odredene
standardne vrednosti i birati najpodesniji postupak koji bi trebalo primeniti i poboljsati.

Zbog razli¢itog shvatanja ben¢markinga, obzirom na razli¢itu proizvodnu filozofiju,
mogu se ocekivati tri modela povecanja produktivnosti preduzeca (slika 1).

Slika 1.Kombinovani modeli poveéanja produktivnosti preduzeca

Ova faza je znacajna u pogledu analiticke sposobnosti pronalaZzenje veza izmedu
performansi 1 faktora performansi. Kroz proces analize identifikuju se sli¢nosti i razlike
izmedu kompanija koje se uporeduju. Akcenat je na identifikovanju razlika, odnosno
identifikovanju procesa, procedura, aktivnosti, praksi koje se obavljaju bolje, superiornije,
odnosno procesa koji mogu i treba da budu unapredeni. Proces identifikovanja i eliminisanja
odstupanja u performansama dat je na slici 2.
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Slika 2. Proces identifikovanja i eliminisanja odstupanja u performansama

4. ZAKLJUCAK

Iz ovog rada proizilazi da ben¢marking obuhvata Siri spektar permanentnih procesa
sagledavanje proizvodnje, usluga i prakse same kompanije prema najuspesnijim ili kompanije
koja se u odredenoj delatnosti znacajno istice i koja se smatra za vodu u odredenim
industrijskim oblastima.

Jedno od bitnih pitanja u strategiji upravljanja preduzecem, $to na svojevrstan nacin
potvrduje 1 ovaj rad, je sagledavanje potrebe za ben¢markingom.

Ovaj rad ukazuje na to da se benCmarking primenjuje u oblastima gde se postizu
nedovoljno dobri rezultati poslovanja u kompanijama.

S obzirom na razliitost shvatanja ben¢markinga kroz razli¢itu proizvodnu filozofiju, za
ocekivati je vise modela povecanja produktivnosti u kompaniji. Ti modeli ¢e dati doprinos u
identifikovanju razlika, odnosno procesa, procedura, aktivnosti, praksi koje se obavljaju bolje
tj.procesa koji se trebaju da unaprede.
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