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1. О ВИСОКОЈ ТЕХНИЧКОЈ ШКОЛИ СТРУКОВНИХ СТУДИЈА У 

НОВОМ САДУ 
 

Висока техничка школа струковних студија у Новом Саду је државна образовна институција са 

традицијом дугом 65 година. Основана је 1959. године као Виша машинска школа. Основна делатност 

Школе је високо образовање. Висока техничка школа у свом четвртом акредитационом циклусу нуди 

пет студијских програма на основним струковним студијама, те два студијска програма на мастер 

струковним студијама. Школа функционише у складу са европским образовним стандардима 

наведеним у Болоњској декларацији, такође је огранизатор или коорганизатор неколико конференција, 

а има и развијену сарадњу са привредом.   

 

 

Школа је организована као јединствена радна целина у којој се процеси рада одвијају преко две 

основне организационе јединице:  

  настава;  

  ненастава.  

 

Школом руководи директор школе, који је и председник Наставно-стручног већа. Директор школе има 

помоћнике: 

  за наставу; 

  за економско-финансијске послове; 

  за научно-стручну делатност и међународну сарадњу. 

 

Органи Школе су:  

  орган управљања; 

  орган пословођења; 

  стручни органи: Наставно-стручно веће, Колегијум, Комисија за квалитет, Савет послодавца; 

  студентски парламент.  

 

 

Слика 1. Управна зграда Високе техничке школе струковних студија у Новом Саду
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2. АКТИВНОСТИ НА СТРУЧНОЈ МАСТЕР ПРАКСИ 1 

 
Пракса је обављена на радном месту сарадника у настави. Време проведено на пракси обухватило је 

активности којe се обављају у Студентској служби Школе.  

 

Пре свега, било је потребно упознати се са пословима које Студентска служба обавља. Послови са 

папирном документацијом су: припрема документације за штампање диплома, учешће у комисији за 

проверу тачности података у матичним књигама студената, студентским досијеима, дипломама и 

додацима дипломи, разврставање испитних пријава, упис положених испита у матичне књиге 

студената, архивирање пријава у студентске досијее, издавање потребних потврда студентима.  

 

Следећи корак био је савладавање рада у ФИС-у (Факултетски информациони систем - Слика 2 и 

Слика 3) како би се могли обављати следећи послови у наведеном програму: закључавање записника 

о одржаним испитима, штампање пријава, архивирање записника, накнадне пријаве испита, пренос 

новца са школског рачуна на рачуне студената, креирање предрачуна школарина по Одлукама 

Савета, креирање прелиминарних ранг листи – за старе студијске програме.  

 

У програму ФИС омогућена је и израда електронских анкета, јер је омогућавање преласка на 

електронско анкетирање студената у Школи била примарна активност током обављања стручне 

праксе. Искуство при обради анкета попуњених од стране студената у папирном формату у знатној 

мери је допринело реализацији овог задатка.  

 

 

 

Слика 2. Навигациони мени ФИС-а 
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Слика 3. Могућност увида у све податке о студенту  
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3. ТЕХНИЧКИ ИЗВЕШТАЈ 

 
3.1. Увод 

 
У раду је приказан процес израде електронских анкета у ФИС-у.  

 

3.2. Дефинисање проблема 

 
Правилником о стандардима и процедурама за обезбеђење квалитета рада и самовредновања 

Високе техничке школе струковних студија у Новом Саду, од 28.10.2022. године, који је донет на 

основу члана 25. Закона о високом образовању и члана 44. и 47. Статута Високе техничке школе 

струковних студија у Новом Саду, уређен је систем управљања квалитетом Школе, утврђени су 

стандарди квалитета рада, те су регулисани механизми и поступци за управљање, праћење, 

вредновање и развој квалитета.  

 

У циљу праћења и развоја квалитета, једна од активности која се обавља јесте и спровођење 

анкетирања студената, обрада студентских анкета и креирање извештаја, у складу са Стандардима 

који су Правилником дефинисани.  

 

Школа је до сада анкетирање студената спроводила на тај начин што су студенти у току наставе 

попуњавали ове анкете у папирном формату, али је овакав начин одузимао много времена и 

ресурса, како за обраду анкета, тако и за креирање извештаја. Како ФИС нуди могућност за израду 

електронских анкета које ће се студентима приказивати на платформи е-студент, приступљено је 

планирању, а након тога и изради електронских анкета, ради оптимизације процеса анкетирања и 

обраде резултата.  

 

3.3. Експеримент 

 
Студентска анкета која је претходних година била употребљавана, обједињавала је оцењивање 

наставе и ненаставе (студентске службе, правне службе, управе, библиотеке). Како ФИС има унапред 

дефинисане типове анкета (ТА2 – за оцењивање наставе, ТА5 – за опште анкете итд.), најпре је било 

потребно одредити које групе питања из претходно коришћене анкете припадају ком типу анкете, па 

је у складу са тим постојећа анкета подељена на Општу анкету и две засебне анкете за оцену наставе: 

једна анкета за оцену наставника и друга за оцену сарадника.  

 

Затим је било потребно осигурати да у анкети нема слободних одговора, те да питања о личним 

подацима студената и сва друга питања која немају вредновање одговора буду одвојена у засебне 

групе питања. Појам вредновања одговора у ФИС-у односи се на обраду студентских одговора, 

односно рачунање просечних оцена које студенти дају приликом одговарања на питања. 

 

Након што је завршено планирање изгледа и садржаја анкета, прешло се на реализацију планираног и 

израду упитника. Одабиром ставке Упитник из падајућег менија у секцији Студентска анкета (Слика 

4), креира се Упитник, како за Општу анкету, тако и за преостале две које служе за оцењивање 

наставе. 
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Слика 4. Први корак при креирању Упитника 

 

На Слици 5 приказан је изглед програма након што се одабере опција Упитник, па је потребно у 

горњем левом углу одабрати плус означен зеленом бојом, за додавање новог упитника.  

 

 
Слика 5. Креирање Упитника 

 

Када одаберемо ову опцију отвара се прозор у ком је потребно унети све неопходне податке означене 

црвеним звездицама. Остала поља нису обавезна, те се могу оставити празна или по избору попунити.  

 

 
Слика 6. Унос потребних података за креирање Упитника 

 

Редни број се одређује по редоследу до сада креираних Упитника, за поље Акроним креира се кратак 

назив (ознака), али тако да указује на садржај упитника, а такође је потребно одредити пун назив (у 

складу са Правилником о стандардима и процедурама за обезбеђење квалитета рада и самовредновања 
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Високе техничке школе струковних студија у Новом Саду, од 28.10.2022. године) и написати упутство 

за попуњавање упитника. Ово упутство је видљиво студентима, када отворе анкету на е-студент 

платформи. Поље „Активан“ потребно је оставити означено, како би се Упитник након креирања могао 

употребљавати за израду анкета.  

 

 
 

Слика 7. Изглед креираног Упитника након попуњених обавезних поља 

 

Након овог корака, потребно је креирати групе питања. И у претходно коришћеној анкети, сва питања 

су била распоређена у групе питања, зависно од теме која се обрађује и оцењује. Кликом на Упитник, 

отварају се могуће опције за Упитник, а за креирање групе питања бира се опција „Група питања“. 

Након што се отвори прозор као на Слици 8, одабиром опције означене зеленим плусом, отвара се 

прозор у ком се уносе подаци о групи питања која се креира.  

 

 
Слика 8. Креирање групе питања 

 

У прозору који се отвори (Слика 9), уноси се редни број групе, наслов, назив упитника. Поље просечна 

оцена обележава се уколико је за ту групу питања потребно рачунати просечну оцену, а уколико то 

није случај, ово поље не треба да буде означено.  

 

 
Слика 9. Креирање групе питања 

 

Када су креиране групе питања и одређено које групе ће имати рачунање просечне оцене, а које неће, 

тада Упитник изгледа као на Слици 10.   
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Слика 10. Креиране групе питања за Општу анкету  

 

Сада је потребно за сваку групу питања креирати питања, а након тога и понуђене одговоре. На сличан 

начин се уносе питања. Кликом на одређену групу, бира се опција „Упитник питање“, након чега се 

отвара прозор у ком је потребно унети: редни број, текст питања, поље за вишеструки унос оставити 

необележено (јер је потребно забранити унос слободних одговора), вредновање одговора означити 

уколико се рачуна просечна оцена, а уколико ово није потребно, вредновање одговора не треба 

обележавати.   

 

 
Слика 11. Креирана питања за групу питања Општи подаци о студенту 

 

Када су креирана питања у свакој групи, преостаје још креирати и све понуђене одговоре. Кликом на 

било које питање, у понуђеним опцијама се бира „Упитник – одговор“. Када се отвори прозор са 

одговорима, одабиром зеленог плуса, добија се прозор у који је потребно унети сваки појединачни 

одговор. На Слици 12 виде се креирани одговори за прво питање из групе о личним подацима 

студента:  

 

 
Слика 12. Креирање одговора
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Са Слика 10, 11 и 12 јасно се уочава разлика између питања са просечним оценама и оних код којих 

нема вредновања одговора. На Слици 10 види се да само за прву групу питања нема рачунања 

просечне оцене. Са Слике 11, за ову групу питања види се да је није одабрано вредновање одговора. 

Важно је напоменути да се текст одговора односи на садржај који ће студенти видети као понуђен 

одговор, а вредност одговора се узима у обзир приликом обраде резултата (када је реч о рачунању 

просечних оцена).  

 

На овај начин, креирана је Општа анкета, у којој студенти уносе своје личне податке, затим оцењују 

студијски програм који похађају, остварене планове рада, квалитет рада библиотеке, информатичких 

ресурса, квалитет интернет презентације, те квалитет рада ваннаставних и управних служби. 

Идентичан је поступак за израду Упитника за оцењивање наставника и сарадника. Када су креирани 

упитници за све три анкете, тада се креирани упитници виде у одељку – Студентска анкета – Упитник:  
 

 
Слика 13. Креирани упитници 

 
Сада, када су упитници креирани (Слика 13), они још увек нису видљиви студентима, јер је потребно 

креирати анкете. Одабиром ставке менија „Студентска анкета“, бира се опција „Анкета“, па се кликом 

на зелени плус креира нова анкета. Отвара се прозор који је приказан на Сликама 14 и 15, у ком је 

потребно попунити све неопходне податке:  
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Слика 14. Прозор за креирање анкете 

 

 
Слика 15. Прозор за креирање анкете 

 

 

Код креирања анкете важно је напоменути да нису сва поља означена црвеном звездицом обавезна. 

Оно што треба унети да би анкета била успешно креирана је следеће:  
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 Акроним: ово поље не треба да се подудара са акронимом Упитника. Треба да асоцира на упитник, 

али да се јасно обележи година, семестар или било шта друго што ће указивати на то када је анкета 

била у току; 

  Назив: може да буде идентичан називу Упитника; 

  Упитник: у падајућем менију потребно је изабрати који упитник се жели користити у анкети; 

  Датум од/датум до: период важења анкете, односно период од кад до кад ће анкета бити доступна    

студентима за попуњавање; 

  Школска година: обавезно поље које је потребно попунити за сваки тип анкете; 

  Тип семестра: остаје празан уколико се креира Општа анкета, а уколико је реч о анкети за оцењивање 

наставе, тада се бира тип семестра (летњи/зимски); 

  Тип студија: ово поље се оставља празно, како би анкета била доступна студентима са свих типова 

студија; 

  Преглед резултата од/до: ово је период у ком ће запосленима (наставници и сарадници) бити 

омогућено да погледају своје резултате на платформи е-запослени. Може се одредити одмах при 

креирању анкете, или се може накнадно одредити; 

  Преглед слободних одговора: ово поље се означава уколико анкета има слободних одговора; 

  Тип наставе: ово поље остаје празно за Општу анкету, али се попуњава за оцењивање наставника и 

сарадника; 

  Могуће одбити: поље треба да остане празно, јер се не жели омогућити студентима да одбију 

попуњавање анкете.  

  Тип анкете: обавезно поље, уколико се креира Општа анкета бира се опција ТА5, а уколико се креира 

анкета за оцењивање наставника и сарадника, бира се опција ТА2. 

 

Остала поља (сем поља Активан које треба да се обележи), а која нису побројана на списку изнад, 

остају неозначена.  

 

Поље „Пријава испита“ је врло значајно поље, које је потребно означити уколико се жели постићи да 

анкета буде активна на платформи е-студент тако да студенти не могу да пријаве испите све док не 

попуне све доступне анкетне листиће.  

 

Након што се овај поступак понови за све анкете, тада су у одељку „Студентска анкета“ видљиве све 

креиране анкете, на основу претходно направљених упитника (Слика 16):  

 

 
Слика 16. Креиране анкете 

 

Што се тиче обраде резултата анкета, када је период за попуњавање истекао, тада се кликом на жељену 

анкету прво бира опција „Обрада резултата“, а након тога опција „Резултати анкете“. Подаци се 

преузимају у ПДФ формату, а ФИС подршка нуди и могућност достављања необрађених резултата у 

Еxcel табели.  
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Изглед анкета које се приказују студентима види се на Слици 17, на којој је приказан изглед једне од 

три креиране анкете:  

 

 

 

 
Слика 17. Анкета за оцењивање наставе 
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4. ЗАКЉУЧАК 

 

У раду је, након кратког увода о установи у којој је обављена стручна пракса, укратко описан списак 

активности обављених у току трајања праксе. Послови на пракси обухватали су послове Студентске 

службе везане за папирну документацију и администрацију, затим послове које Студентска служба 

обавља у ФИС-у, а примарна активност била је креирање електронских анкета у ФИС-у (општа 

анкета – за оцену ненаставних и управних служби, те анкете за оцењивање наставника и сарадника).  

У раду је описан досадашњи начин спровођења анкете, те су укратко представљене потешкоће које је 

овај начин анкетирања подразумевао. Затим је описан процес планирања садржаја електронских 

анкета, усклађивање овог садржаја са законским прописима и актима Школе, те је детаљно приказан 

процес креирања упитника и анкета. На крају рада приказано је и како анкете изгледају из угла 

корисника – на е-студент платформи.  

Период трајања стучне праксе у великој мери је допринео стицању нових знања, која ће бити корисна 

у даљем стручном усавршавању. Такође, посао израде електронских анкета који је обављен на 

стручној мастер пракси користиће установи за успешније и ефикасније пословање везано за процес 

анкетирања студената.  


